{Italdnos Szerzédési Feltételeh

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra (utélag nem hozzaférhet®), kizarélag elektronikus formaban
keril megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre
nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertld
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (www.medence.net) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 és letdlthet6 a kovetkezd
weboldalrol: www.medence.net/aszf

1. A POOLBOLT Kft. adatai

Név: POOLBOLT Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név: POOLBOLT Kit.

Székhely: 1037 Budapest Bojtar utca 36.

Kereskedelmi tevékenységet nyilvantartasba vételi szam: 5342/2016/B
Cégjegyzékszam: 01-09-887524

Adoszam: 14070202-2-41

Statisztikai szamjel: 14070202-4791-113-01
Bankszamlaszam:10402166-50526771-68841006

Kereskeddi tevékenység nyilvantartasi szama: 4157/2014/B
Adatvédelmi regisztracios szam: NAIH-105874/2016.

Képviseld: Szauder Gabor

Elérhet6ség (telefon, fax, e-mail):+36 70 797 6009; info@medence.net

A tarhely-szolgaltaté adatai:

név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kift.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet 241.
Adoszam: 14571332-2-42

Kapcsolattarto: +36 1 789 2789 | support@tarhely.eu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1 A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilénds tekintettel a Polgari Torvénykoényvrél szold 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
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vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkil is iranyadok.

2.2 A jelen Szabalyzat 2019. februar 01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba Iépése el6tt 10 (tiz) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkil.

2.5 A Vevé:
2.5.1. A Vev0 az a természetes vagy jogi személy, aki www.medence.net honlapon terméket rendel
meg és a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

3.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a POOLBOLT Kft. és a vele szerzédéses kapcsolatba
lép6 Vevé kozétt létrejove jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek célja a POOLBOLT Kft. altal forgalmazott termékek rendelésének szabalyozasa, a rendelés
soran érvényesuld jogok és kotelezettségek rogzitése és egyéb a szolgaltatds igénybevételével
Osszefliggb lényeges korilmények meghatarozasa.

3.2. A jelen Altalonos Szerzédési Feltételek Vevé altali elfogadasa a POOLBOLT Kit-tél torténd
termék rendelésének az el6feltétele. A feltételek elfogadasanak mindstul, ha a

Vevé www.medence.net honlapon megrendelést ad le és a rendelés leadasanak véglegesitésekor a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja.

3.3. APOOLBOLT Kft. fenntartja a jogot, hogy a jelen Szerz&dési Feltételeket részben vagy egészben
modositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kézzétételkor Iép
hatalyba. A mar létrejétt szerz6dések esetében a szerzédéskoétéskor hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételek érvényesek.

4. Regisztracié/vasarlas

weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadija, az
adatkezelésekhez hozzjarul.

4.2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kéthet6é adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4 3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség
nem terheli.

4.4. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfeleijti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhat6é okbol hozzaférhetévé valik.
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5. A szerz6dés targya, a szerzédés létrejotte, a megrendelés, a megrendelés médositasa,
torlése

5.1 A megijelenitett termékek kizardlag online rendelheté6k meg a www.medence.net weboldalon
keresztiil. A Szolgaltatdo nem fogad el telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket. A
rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kildi el a Vevdk
részére. A szerzddés targya a POOLBOLT Kft. honlapjan talalhat6 termékek. A honlapon a
termékeknél feltlintetésre kerllnek a termékek I1ényeges tulajdonsagai, jellemzdi.

5.2. A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elbirt
afat, azonban nem tartalmazzak a hdzhoz széllitas dijat. Kildon csomagolasi koltség nem kertdl
felszamitasra.

5.3. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a webshopban megjelené kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiilénb6z6ség miatt.

5.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciordél és annak pontos id6étartamaral.

5.5 Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére,
kiilénos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

5.6. Hibas ar esetén feltlind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltlintetett ara k6zott, amit
egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szilkséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével jon
Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzoéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd.

5.7. A megrendeléstdl szamitott 72 6ran beliil a POOLBOLT Kft. elektronikusan visszaigazolast kuld a
Vevd altal megadott e-mail cimre, amellyel a szerzédés létrejon. A szerzédés archivalasra kerdl, és
utélag hozzaférhet6, visszakereshetd. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg a fenti
hataridében, a Vevd ajanlathoz valo kotottsége megsziinik

5.8. A megrendelés modositasara, torlésére a POOLBOLT Kft. a megrendelés elfogadasardl vald
visszajelzéseéig van lehetéség. Amennyiben a Vevé a termék vételarat mar atutalta, a POOLBOLT Kift.
a vételarat haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés torlésétdl szamitott 30 napon belll
visszautalja a Vev6 altal megadott bankszamlaszamra vagy postai cimre.

5.9. APOOLBOLT Kft., amennyiben az adatok valddisaga kérdéses vagy az adatok
értelmezhetetlenek, az igy kitoltétt megrendelést érvénytelennek mindsitheti.

6. Rendelés menete

megkezdheti a vasarlast.
6.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

6.3. Felhasznalo6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar tartalma” fiilre kattintva.
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6.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - kuka” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalé.

6.5. Vasarlas folytatasa el6tt, amennyiben a Felhasznalo altal megrendelni kivant termék nincs
készleten, amelyrél a Szolgaltaté a Felhasznalot felugrd ablakban értesiti, ugy a Szolgaltaté a lehetd
legrévidebb id6n belll beszerzi a terméket, amelyrél a Fogyaszté altal megadott elérhetéségen értesiti
a Szolgéltaté a Felhasznalot. Fogyasztonak az értesitést kovetden kell nyilatkoznia arrdl, hogy
fenntartja-e még vasarlasi szandékat. Amennyiben a Fogyaszté nem tartja fenn a vasarlasi szandékat,
ugy elallhat a vasarlastol.

6.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
Szolgaltato fenntartja a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan
azonnal tajékoztatja a Szolgaltaté a vevét az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kbvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

6.7. Afizetendd végbdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolod levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza és elektronikusan is megkuldi a Szolgaltat6 a
vasarlo altal k6zolt e-mail cimre. Felhasznalod koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzdkonyv
felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili
reklamaciét Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

6.8. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi modot, amely tartalmazza a szallitasi koltséget: a Fuvarozast
végzd tevékenységét a POOLBOLT Kft-vel kotott szerz6dés alapjan végzi. A Fuvarozast végzé a
POOLBOLT Kift-t6l megrendelt terméket a Vevd altal megadott cimre viszi, ahol a terméket és a
teljesitéshez szilkséges dokumentumokat (szallitlevél, jotallasi jegy) a Vevdnek atadja, készpénzes
fizetés esetén a vételarat pedig a POOLBOLT Kft. helyett és nevében atveszi. A Fuvarozast végzd
tevékenyseégeét, kiiloénds figyelemmel az altala kezelt adatokra - amennyiben jogszabaly ettdl eltérd
rendelkezést nem tartalmaz - teljes titoktartasi kdtelezettség mellett végzi.

A Fuvarozast végzé adatai:

Név: Magyar Posta Zrt.
Roviditett név: MPL futarszolgalat

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

6.9. Szallitasi informaciokat részletesen a 7./ pontban talalja.

6.10. Felhasznalo kivalasztja a szamlazasi és szallitasi cimet, majd a fizetési médot, melynek tipusai a
kovetkezdk:

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerdl kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

e Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztil.

o A Szolgaltaté a K&H Bank Zrt. altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast
nyujtjia a Felhasznalonak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A
Szolgaltaté a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétél, a K&H Bank
Zrt. pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat a 128 bites SSL



titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmarél a Webaruhaz nem értestl,
azokat csak a K&H Bank Zrt. érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kbvetben a
Webéaruhaz oldala tajékoztat. A kartyas fizetéshez az internet béngészd programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast.

o A bankkartyaval térténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kovetden - ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellendrzése utani elfogadast jelenti -, a K&H Bank Zrt. elinditja a
Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

o Amennyiben nem kertl visszairanyitasra a fizet6oldalrél a Webaruhaz oldalara, ugy a
tranzakcio sikertelennek mindsul. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bdngészé
»Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a béngész6 ablakot
miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindéstil.

o Amennyiben a tranzakcié eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirdl
b&vebben kivan tajékozddni, kérem, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

o Avasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamlajan.

o A biztonsagrol: az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras réviditése. K&H
Bank Zrt. rendelkezik egy 128 bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi.
A VeriSign nevi cég teszi lehetévé a B-payment Zrt. a 128 bites kulcs hasznalatat, amely
segitségével biztositjak az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus
kereskedelmének 90%-4&ban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt
bdngészbprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés elétt titkositja, igy
azok kodolt formaban jutnak el a K&H Bank Zrt-hez, ezaltal illetéktelen személyek szdmara
nem értelmezhetéek.

6.11. Az adatok megadéasét (szamlazasi és szallitasi cim, széllitasi és fizetési mod kivalasztasa)
kovetéen Felhasznal6 a ,megrendelés elkildése” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
Felhasznal addig nem tudja elkiildeni a rendelését, amig valamennyi adatot megfeleléen ki nem
toltott.

6.12. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettisége keletkezik.

6.13. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezd8be Felhasznalo be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
Lrissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznalo6 a kosarban talalhaté
termékeket, akkor az ,kuka ikon” ,t6rlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

6.14. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél fiiggd
elvarhato hataridén beldl, de legkés6bb 48 déran belil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

6.15. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz8dés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az
el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

7. A fuvarozas



7.1. A megrendelt termék kiszallitasat a Fuvarozast végz6 végzi a Vevé altal megadott cimre. A
POOLBOLT Kift. kizarélag Magyarorszag terlletére cimzett megrendeléseket fogad el. Magyarorszag
terlletén kivilre vonatkozé6 megrendeléseket a POOLBOLT Kft. torli.

7.2. A fuvarozas dija:
A hazhozszallitas dija a csomagok sulya alapjan valtozik! (minden dsszeg AFA-val egyiitt értendd)

Amennyiben Utanvéttel kéri a szallitast ugy utanvét 6sszeget szamolunk fel melynek dija: 490 Ft + a
rendelési érték 0,99%

MPL hazhozszallitas és MyGLS hazhozszallités (40 kg-ig)

0-3 kg 1990 Ft
3-5 kg 2490 Ft
5-10 kg 2990 Ft
10-15 kg 3490 Ft
15-20 kg 3990 Ft
20-25 kg 4490 Ft
25-30 kg 4990 Ft
30-35 kg 7990 Ft
35-40 kg 9990 Ft
40-50 kg 14990 Ft
50 kg felett 19990 Ft

MyGLS XXL (40-80 kg)

Sulyhatar Osszeg
40-80 kg 9990 Ft

A vevét a fuvarozas dija sikertelen kiszallitds esetén is terheli.

7.3. A Vevd a megrendeléskor kotelezettséget vallal a termék atvételére. Ennek elmulasztasabal
ered6 karokért a POOLBOLT Kft. semmilyen felel6sséget nem vallal, a karokat és a
tobbletkdltségeket, példaul ujboli kiszallas koltségét a Vevo viseli.

7.4. A Fuvarozast végz6 harmadszorra abban az esetben végzi el a termék kiszallitdsat, ha a termék
vételara és a kiszallitas dija, beleértve a sikertelen kiszallitasok dijat is atutalasra kertlt a POOLBOLT
Kft. bankszamlajara. Ennek hianyaban a POOLBOLT Kift. torli a rendelést.

7.5. AVevd a termék atadasakor koteles a terméket (beleértve a szamlat, a jotallasi jegy, hasznélati
utasitds meglétét is) ellendrizni, és hidnytalan teljesités esetén azt az dtadas-atvételi jegyz6konyv
alairasaval igazolni, ezt kovetéen a POOLBOLT Kft. a termék mennyiségére vonatkozo reklamaciot
nem fogad el. A csomagolas sértetlenségét érintd reklamaciot a POOLBOLT Kit. kizarolag akkor
fogad el, ha emiatt a termék atvételét a Vevdé megtagadta, és errdl a Fuvarozast végzbvel
jegyz6konyvet vetetett fel.



8. Tulajdonjog-fenntartas

8.1. APOOLBOLT Kft. a Vevd altal megrendelt termékek tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig a
Vevl a termék teljes vételarat ki nem egyenliti. A Vevd a teljes vételar kifizetéséig a terméket nem
adhatja tovabb harmadik személynek, nem adhatja bérbe és nem terhelheti meg.

9. Vételar, fizetési feltételek

9.1. Atermék vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett vételar. A vételar tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, és amennyiben a terméket egyéb kdzterhek is terhelik, azokat is. A vételar
tartalmazza a csomagolas arat is. A vételar nem tartalmazza a szallitas koltségét, ennek mindenkori
dija a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek IV./3. pontjaban keriil feltiintetésre.

9.2. A POOLBOLT Kft. fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az arvaltoztatas a honlapon val6 kozzététellel
Iép hatalyba. A megrendelt termékekre a megrendelés idépontjaban érvényes vételarak vonatkoznak.

9.3. A Vevd a termék vételarat vagy a megrendeléskor banki atutalassal, vagy a termék atvételekor
készpénzben fizeti meg. Banki atutalas esetén a POOLBOLT Kft. a vételdr bankszdmlajan torténé
jovairasat kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belll a vételar medfizetésérdl igazolast kiild
a Vevo részére. A POOLBOLT Kft. ebben az esetben a vételar beérkezését kovetéen szallitja ki a
terméket a Vevonek.

9.4. Készpénzben torténd fizetés esetén a Vevd a vételarat a Fuvarozést végzének fizeti ki, aki azt a
POOLBOLT Kift. helyett és nevében atveszi a Vev6tél. Amennyiben a Vevé a vételdrat nem fizeti meg
a Fuvarozo részére, ebben az esetben a szallitas sikertelennek mindsil, amelyre a IV. pontban leirtak
vonatkoznak. A szamla a termék atadasaval egyidejlileg kertiil a Vevd részére atadasra.

10. A Felek jogai és kételezettségei

10.1. A Vevd tudomasul veszi, hogy részérdl a termék megrendelése ajanlatnak mindsul, amelyhez
kétve van. A Vevl a termék megrendelésekor elfogadja a jelen Szerzédési Feltételeket, amelynek
rendelkezéseit kdteles betartani.

10.2. A Vevd vallalja, hogy az altala megrendelt termékeket atveszi, a vételarat megfizeti. Amennyiben
a termék atvétele a Vevd hibdjabdl meghiusul, a Vevé koteles a POOLBOLT Kft. ebbél eredd
tobbletkdltségeit megtériteni.

10.3. A Vevd az adataiban bekovetkezett valtozasokat, kiilonds tekintettel a szallitasi cimre, koteles
haladéktalanul bejelenteni a POOLBOLT Kft. részére. Az ennek elmulasztasabol ered6 karokat a
Vevo viseli.

10.4. APOOLBOLT Kft. nem vallal felel¢sséget a www.medence.net honlap és webshop
elérhetésegéeért, mikddéséert. A POOLBOLT Kft. nem vallal felel6sséget olyan hibakért, amelyek
megakadalyozzak a webshop akadalytalan miikodését, a www.medence.net honlapon tértené
vasarlast. A POOLBOLT Kft. nem vallal felelésséget a www.medence.net honlaprol elérheté mas
honlapok tartalmaért.

10.5. Amennyiben a Vevd altal megrendelt termék nem all rendelkezésre, vagy a megadott
hataridében nem szallithatd, a POOLBOLT Kft. haladéktalanul értesiti a Vevot, aki elallhat a
szerz6déstol.

11. A szerzodéstol valé eldllas joga

11.1. A Vevl a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat. A termék
kézhezvételének napja a termék a Fuvarozast végz6tdl torténd atvételének napja, amely szamlaval
igazolhatd. A Vevo az elallas jogat irasban - ajanlott postai levél, e-mail, fax utjan megkuldott —
nyilatkozattal, valamint a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékelte szerinti nyilatkozat-
mintaval gyakorolhatja. Az elallas joganak gyakorlasanak napja az a nap, amikor a Vevé az irasbeli
nyilatkozatot megkuldi a POOLBOLT Kft. részére.

11.2. Elallas esetén a Vevd koteles a terméket az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll - ajanlott
kildeményként, értéknyilvanitassal, a legnagyobb biztonsaggal becsomagolva - visszakiildeni a
POOLBOLT Kft. részére. A visszaszallitas koltségei a Vevoét terhelik. A Vevé az eléllas jogat kizarolag
kiprobalatlan, sériilésmentes termék esetében gyakorolhatja.
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11.3. Elallas esetén a POOLBOLT Kft. az elallast kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol
val6 tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vevd részére a termék vételarat, illetve
a szallitas koltségét postai uton vagy a Vevd altal az elallast tartalmazé irasbeli nyilatkozatan
megadott bankszamlaszamra. Elallas esetén a Vevét kizarolag a termék visszakildésének koltsége

terheli.

11.4. A Vevd nem gyakorolhatja az elallas jogat az alabbi esetekben:



olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vevd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amely egyértelmlen a Vev6 személyére lett szabva,

e romlandd vagy min6éségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében,

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kdvetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza,

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

11.5. APOOLBOLT Kift. jogosult a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabdl, tarolasabdl vagy nem
megfelel6 csomagolas esetén a visszaszallitasbdl ered6 karanak megtéritését érvényesiteni a
Vevdvel szemben. A vitas esetek elkeriilése végett a POOLBOLT Kft. a visszakuildott termékeket
tartalmazo6 csomag felbontasarol és a termék megvizsgalasarol videofelvételt készit.

11.6. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

11.6.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy kételes az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

11.6.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon bellil. Postai uton t6rténé jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

11.6.3. A Fogyaszté eléllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétbl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A
hatarid6 betartottnak minéstil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé kéliségeket.

11.6.4. A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztdsabdl adédik. A Fogyaszto a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.6.5. Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarl6 az
elallasi joggal.

12. Jotallas, szavatossag, reklamacio
12.1. Jotallas

LAKI a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra kételes, a jotallas
id6tartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
kételes helytallni a hibas teljesitésért. Mentesdl a jotallasi kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.”

A POOLBOLT Kft. minden termék esetében a jogszabaly altal elbirt jotallasi id6t biztositja a Polgari
Torvénykonyvben és az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben foglaltak szerint. Amennyiben a gyarté az adott termék
vonatkozasaban a jogszabalyban meghatérozotthoz képest kedvezdbb jotallasi feltételeket vallal, a
POOLBOLT Kft. is a gyarto6 feltételeivel azonos kedvezébb jétallasi feltételeket biztositja a Vevo
részére. A jotallasi hatarid6 a termék atvételével kezdddik. A jotallasi id6 a rendelhetd terméklistaban
minden termék mellett feltlintetésre kerll, illetve azt a termék kiszallitasakor atadott jétallasi jegy
tartalmazza.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. APOOLBOLT Kft. a megrendelt termékekre a Polgéari Torvénykdnyvben foglaltak szerint
szavatossaggal tartozik. Szavatossagi igényt abban az esetben érvényesithet a Vev6, ha a termék a



teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghatarozott
tulajdonsagoknak. Ha a Vevd a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett, a
POOLBOLT Kft. mentesll a szavatossagi felel6sség alol.

12.2.2. A Vevé a hiba felfedezése utan a lehet6 legrévidebb idén belll kételes kifogasat a POOLBOLT
Kft-vel k6z6Ini. Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt
hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevd a felelds.

12.2.3. A Vevb szavatossagi igényét a teljesités idépontjatdl (termék atvételének idépontja) szamitott
egy évig, fogyasztoi szerz6dés esetén két évig, tartos fogyasztasi cikk esetén harom évig
érvényesitheti.

12.2.4. Hibas teljesités esetén a Vevl valasztasa esetén elsésorban kijavitast vagy kicserélést,
masodsorban megfelel$ arleszallitast kérhet, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt az
elallas joga nem gyakorolhato. Kijavitas vagy kicserélés esetén a kellékszavatossagi igény eléviilése
a termék atvételének napjatol szamitva ujbél kezdédik. Egyebekben a Polgari Torvénykdnyvben
foglaltak az iranyadok.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. ,Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingo dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyasztd kbvetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hatarid6n beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket
cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal”

12.3.2. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vevd valaszthat a kellékszavatossag vagy a
termékszavatossag kozott. Termékszavatossag gyakorlasa esetén a Vevd kdzvetlenul a termék
gyartéjahoz (a termék eldallitoja, forgalmazadja) fordulhat, és kérheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését. A termékszavatossaghoz f(iz6d6 igény a szerz8dés teljesitésétdl (termék atadasa)
szamitott kétéves jogveszt6 hataridén belll gyakorolhatd. A termékszavatossag és a
kellékszavatossag egymas mellett nem gyakorolhatd, azonban annak nincsen akadalya, hogy az
egyik sikertelensége esetén a Vevd a masikra térjen at. Egyebekben a termékszavatossagra a Polgari
Torvénykonyv 6:168. § - 6:170. §-ban foglaltak az iranyadok.

12.4. Reklamacio, panaszkezelés

12.4.1. A reklamacio kizérolag irasban — az |./ pontban megjeldlt értesitési cimre ajanlott postai
kildemény, e-mail, fax utjan - érvényes. A reklamacionak tartalmaznia kell a hibas termek
megjel6lését, valamint a kifogasolt hiba pontos leirdsat. A hibabejelentéshez csatolni kell a
szamlamasolatot és a jotallasi jegyet. A POOLBOLT Kft. a reklamacio benyujtasat kovetéen a lehetd
legrévidebb id6n belll, de legkésébb 8 napon bellil kdteles a kifogasrol donteni, és a hiba orvoslasat
megkezdeni. Egyebekben a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet el6irasai az iranyadok.

12.5. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

12.5.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kdzotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

12.5.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

12.5.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §).

12.5.4. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet
koteles felvenni.



12.5.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

12.5.6. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl
és a békéltet6 testlilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes
értesiteni a fogyasztot.

12.5.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megbrizni, és
azt az ellenérzd hatésag kérésére bemutatni.

12.5.8. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belll elvégezze.

13. Zaré rendelkezések

13.1. Barmelyik rendelkezés érvénytelensége vagy utdbb érvénytelenné valasa nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

13.2. APOOLBOLT Kft-nek nem all rendelkezésére a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvény szerinti magatartasi kodex.

13.3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozottak vonatkozasaban a mindenkor
hatalyos jogszabalyok — kilonos tekintettel a fogyasztévédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény, a
fogyaszto és a vallalkozasok kozoétti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet , az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
rendelkezései - és hatdsagi el6irasok, valamint a Polgari Torvénykényvben foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

13.4. A Vevd jogosult a POOLBOLT Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulni,
amelynek

Neve: Budapesti Békeéltets Testllet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

13.5. A POOLBOLT Kift-vel kotott szerz6désekbdl eredd igény érvényesitésére - értékhatartél fliggben
- a Budakornyéki Jarasbirosag az illetékes.

13.6. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet mellékletei

14. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

Adatkezelési tajékoztato

15. Egyéb rendelkezések


http://www.medence.net/image/data/pdf/45-2014-ii-26-korm-rendelet.pdf
https://medencenet.unas.hu/shop_ordered/78176/pic/adatkazelesi_tajekoztato_poolbolt_2023.pdf?_ga=2.83689622.1400136661.1698127377-1574664655.1692864762

15.1. A termékekrol irt kritikak és egyéb kapcsol6dd vélemények minden esetben a felhasznalok
allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A Szolgaltatd fenntartja a jogot
a kozizlést, uzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

15.2. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltaté
székhelyén m(ikodé tgyfélszolgalat munkatarsaihoz a ... cimen, illetve a ..-es telefonszamon
(munkanapokon 08:00-16:00 kdz6tt, illetve a www.medence.net honlapon jelzett id6pontban).

15.3. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kbvetden kotott szerzédésekre kell alkalmazni, korabbi
szerz8désekre a hatalyba lépést megel6zd altalanos szerzédési feltételek rendelkezései az iranyadok.
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